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ZARZADZENIE NR ....X.../2024

Dyrektora Osrodka Wsparcia i Terapii Rodzin w Nowym Sgczu
Z dnia 15 lutego 2024 r.

w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony maloletnich

Na podstawie art. 22b ust 1 ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przest¢pczoscia na tle
seksualnym i ochronie maloletnich z dnia 13 maja 2016 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304)
zarzadzam, co nastepuje:

§1.

Wprowadzam standardy ochrony matoletnich w Osrodku Wsparcia i Terapii Rodzin w Nowym
Saczu stanowiace zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2024 roku.
§ 3.

Zarzadzenie podlega publikacji na stronie podmiotowej BIP
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Akty prawne na podstawie, ktérych oparte s3 Standardy Ochrony Maloletnich w O$rodku Wsparcia
i Terapii Rodzin w Nowym Sgczu

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym (1. j.
Dz. U. z2023 r. poz. 1304 ze zm.);

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (t. j. Dz U.
z 2021 r. poz. 1249 ze zm.);

4. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (1. j. Dz. U z 2024 r. poz. 17);

5. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych z dnia
20 listopada 1989 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

Standardy ochrony dzieci to konieczny element funkcjonowania wszystkich instytucji, w ktorych przebywaja
dzieci, poniewaz dzigki nim placowka troszczy sie o dobro kazdego dziecka, zabezpiecza personel oraz dba
o swojg reputacjg. Wicksza $wiadomo$¢ zagrozen pozwala efektywniej im zapobiegaé i w konsekwencji
skuteczniej tworzy¢ Srodowisko wolne od czynnikéw, ktére mogg doprowadzi¢ do naruszenia praw dziecka.
Standardy dajg pracownikom jasno$¢ w zakresie zachowan niedozwolonych wzglgdem dzieci, jak rowniez w
sposob przejrzysty informujg o oczekiwanej reakcji w przypadku obaw o ich bezpieczenstwo. Ponadto poprzez
wdrozenie standardow instytucja kieruje na zewnatrz jednoznaczny komunikat na temat swojego zaangazowania
w ochrong dzieci przed krzywdzeniem.

Standard I — POLITYKA
OWiTR monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.
Standardy podstawowe:

A. Polityka dotyczy catego personelu (pracownikow, wspotpracownikow, stazystow
i wolontariuszy — na wszystkich szczeblach organizacji).

B. Organ zarzadzajgcy instytucja zatwierdzit Polityke, a za jej wdrazanie i nadzorowanie odpowiada
kierownictwo OWiTR,

C. Dyrektor OWiTR wyznaczyt osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki. Rola, zadania
oraz kwalifikacje tej osoby sg jasno okreslone.

D. Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:

zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;
sposob reagowania w organizacji/instytucji na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwencji;

zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—dziecko;
zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Standard I PERSONEL
OWiTR monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.
Standardy podstawowe:

A. W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujacych z dzieémi prowadzona jest ocena przygotowania
kandydatow do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.



B. Dyrektor OWiTR uzyskal o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw trzecich
w zakresie okreslonych przestgpstw (lub odpowiadajacych im czynéw zabronionych w przepisach
prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych o$wiadczenia o niekaralnogci.

C. Okreslone sa zasady bezpiecznych relacji calego zespolu OWIiTR z dzieémi. wskazujace, jakie
zachowania w organizacji s niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem.

D. OWIiTR zapewnia swoim pracownikom podstawowa edukacj¢ na temat ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

® rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci
*  procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia
* odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw placowki zobowigzanych do podejmowania interwencji

Standard II1 PROCEDURY

W OWiTR funkcjonujg procedury zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

Standardy podstawowe:

A. Organizacja/instytucja wypracowata procedury, ktore okreslajg krok po kroku, jakie dzialanie nalezy
podjaé w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu
OWITR, czlonkéw rodziny, rowiesnikow i osob obcych.

B. OWiTR dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmujg si¢
interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji
kryzysowej, osrodek pomocy spolecznej, placowki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep
wszystkim pracownikom.

C. W OWIiTR wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezplatnych telefonéw zaufania dla dzieci i miodziezy.

Standard IV. MONITORING

OWITR monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé prowadzonych dzialan z przyjetymi standardami
ochrony dzieci.

Standardy podstawowe:

A. Przyjeta Polityka ochrony dzieci jest weryfikowana — przynajmniej raz na 2 lata , ze szczeg6lnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.



ROZDZIAL 1

PODSTAWOWE TERMINY

§1.

1. Ilekro¢ w niemniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1,

2

10.

Dyrektorze Osrodka , — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Osrodka Wsparcia i Terapii Rodzin w
Nowym Saczu.

Jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Wsparcia i Terapii Rodzin w Nowym Sgczu -
OWITR

Pracowniku/personelu — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Osrodku Wsparcia i Terapii
Rodzin w Nowym Saczu na podstawie umowy o prace, umowy o dzielo, umowy zlecenia, umowy
wolontariackiej; w tym wspolpracownik, stazysta, wolontariusz, praktykant, czlonek organizacji lub
inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzieémi;
partnerze wspélpracujacym z OWiTR - nalezy przez to rozumieé osoby wykonujace zadania zlecone
na terenie placéwki na mocy odrgbnych przepiséw (np. radca prawny, informatyk, inspektor IODOQ);
wychowanku-— nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe bedaca wychowankiem rodzinnych form opieki
zastgpczej

maloletnim/dziecku — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia do
ukoriczenia 18 roku zycia;

opiekunie prawnym — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji

przedstawicielu ustawowy — nalezy przez to rozumieé¢ rodzica badz opiekuna posiadajacego pelnie
wladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobg reprezentujaca dziecko, ustanowiong przez sad, w
sytuacji, gdy rodzicom nie przyshuguje wiadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyjg);

zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumieé zgod¢ co najmniej jednego
z rodzicow maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami maloletniego
nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;

krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkod¢ maloletniego przez jakgkolwiek osobg, w tym pracownika OWITR lub zagrozenie dobra
maloletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia ciala.
Skutkiem przemocy fizycznej moga byé m. in. zlamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia
wewngtrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowaé utrate zdrowia badz tez zagrazaé zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie maloletniego,
nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt osob dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie maloletniemu wymagan
i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

¢) przemoc seksualna — to angazowanie maloletniego w aktywnosé scksualng przez osob¢ dorosts.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
maloletniego, wspotzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
maloletniemu materialéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka, m.in.
odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach grodkéw
dostgpnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego



jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpicczenstwa, braku dozoru nad wypehianiem
obowigzku szkolnego;

11) danych osobowych wychowanka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacj¢ wychowanka rodzinnej pieczy zastepczej

12) koordynator - osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumieé
wyznaczonego przez Dyrektora OWITR pracownika sprawujgcego nadzor nad realizacjg niniejszych
Standardéw:

ROZDZIAL 2

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY WYCHOWANKIEM A
PERSONELEM OWITR

§2.

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1.

(%]

Dyrektor OWiTR, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnodci zwigzane;j z wychowaniem, edukacja., wypoczynkiem. leczeniem
uczniéw lub z opieka nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa
zamieszczone W Rejestrze Sprawcéw Przestgpstwa na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego
Rejestru Karnego.

Informacje otrzymane z systemu teleinformatycznego Dyrektor przechowuje w aktach osobowych
pracownika,

Dyrektor od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru Kamego o niekaralnosci;

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinien przedlozy¢ rowniez
informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi. badz informacj¢ z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych
celow;

Dyrektor pobiera od kandydata o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita
Polska), w ktérych zamieszkiwal w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialnosci karnej;

Jezeli prawo pafistwa, z ktérego ma byé przedlozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat skfada, pod rygorem
odpowiedzialnoci karnej, o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt
prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscit si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy. stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z  wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem. leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowar
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi;

Pod oswiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada si¢ o$wiadczenie o
nastgpujgcej  tresci: Jestem  Swiadomy/a  odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia. O$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego oswiadezenia.

Wzor oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sadowych
i dyscyplinarnych stanowi zalgeznik 1 do niniejszych Standardéw.

§3.

Zasady bezpiecznych relacji personelu OWiTR 7 maloletnimi wychowankami rodzinnej pieczy zastepczej:

1. Podstawowa zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel OWiTR jest dzialanie dla dobra
wychowanka i w jego interesie. Personel traktuje wychowanka z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosé i
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec wychowanka w jakiejkolwiek formie;



2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z wychowankami obowiazuja wszystkich pracownikow, stazystow
i wolontariuszy;

3. Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad s3 potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi
zalgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

4. Pracownik OWiTR zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z wychowankami
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec ucznia sa odpowiednie do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych wychowankéw.

5. Pracownik OWiTR w kontakcie z wychowankami rodzinnej pieczy zastgpczej:

zachowuje cierpliwos¢ i odnosi si¢ do wychowanka z szacunkiem;

uwaznie wystuchuje uczniéw i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku;
nie zawstydza ucznia, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

nie ujawnia drazliwych informacji o uczniu osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to réwniez
ujawniania jego wizerunku. (Konwencja o Prawach Dziecka przyjgta przez Zgromadzenie Ogdlne
Narodow Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989).

b e

6. Wychowanek ma prawo do prywatnosci, odstapienie od zasady poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a wychowanek o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

9. Pracownikowi OWiTR nie wolno w obecnosci wychowankéw niestosownie zartowac, uzywac
wulgaryzméw, wykonywa¢ obrazliwych gestow, wypowiada¢ tresci o zabarwieniu seksualnym.

10. Pracownikowi OWiTR nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowaé grozb.

11. Pracownik OWiTR zobowigzany jest do rownego traktowania wychowankéw, niezaleznie od ich plei,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepelnosprawnosci.

12. Pracownik OWiTR zobowigzany jest do =zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwigzku z pelniong funkcjg lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego
lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan religijnych lub $wiatopogladéw wychowankow.

13. Pracownik OWiTR nie moze utrwala¢ wizerunkéw ucznibw w celach prywatnych, jak réwniez
zawodowych, jezeli opiekun wychowanka nie wyrazit na to zgody.

§4.
Pracownikowi OWiTR bezwzgl¢dnie zabrania sieg:
1) nawigzywac¢ relacji seksualnych z wychowankiem;

2) sktada¢ wychowankowi propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez udostepniaé
takich tresci;

3) proponowa¢ wychowankom alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (narkotykéw, tzw. dopalaczy).

§5.

1. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia wychowankom, Ze w sytuacji, kiedy poczujg sie nickomfortowo,
otrzymaja stosowng pomoc.



2. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacj¢. zobowigzany jest do
poinformowania dyrektora (np. zauroczenie wychowanka w pracowniku, badz pracownika w wychowanku).

§ 6.
1. Kazde, przemocowe zachowanie wobec wychowanka jest niedozwolone.
2. Nie mozna wychowanka popychac, bi¢, szturchac, itp.
3. Pracownikowi nie wolno dotyka¢ wychowanka w sposob, ktory moglby zostaé nieprawidlowo
zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, wychowanek potrzebuje np. przytulenia, powinien mieé

kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem wychowanka,

4. Kontakt fizyczny z wychowankiem nigdy niec moze by¢ niejawny badZz ukrywany, wigzaé sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wiadzy.

5. Pracownik nie powinien angazowac¢ si¢ w zabawy typu: taskotanie, udawane walki, brutalne zabawy fizyczne
itp.

6. Pracownik, ktéry ma swiadomos¢, iz wychowanek doznal jakiej$ krzywdy np. zngcania fizycznego lub
wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach
z wychowankiem, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

7. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z wychowankiem.

§7.
1. Kontakt poza godzinami pracy z wychowankami jest co do zasady zabroniony.

2. Nie wolno zaprasza¢ wychowankéw do swojego miejsca zamieszkania. Spotkania z wychowankiem lub tez
jego opiekunem powinny odbywac¢ si¢ na terenie OWiTR lub miejscu zamieszkania rodziny zastepczej.

3. Jesli zachodzi koniecznos¢ kontaktu z wychowankiem, opiekunem poza godzinami pracy OWiTR, dozwolone
sg srodki:

1) stuzbowy telefon;
2) stuzbowy e-mail;
3) stuzbowy komunikator;

5. W przypadku, gdy pracownika lgczg z wychowankiem lub jego opiekunem relacje rodzinne lub towarzyskie,
zobowigzany on jest do zachowania pelnej poufnosci, w szczegélnosci do utrzymania w tajemnicy spraw
dotyczacych innych wychowankdéw, opiekundw i pracownikow.

ROZDZIAL 3

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
WYCHOWANKOW

§9.

1. Pracownicy OWiTR w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia maloletnich.

2. Informacje o kazdym niepokojagcym zdarzeniu czy zaobserwowanej sytuacji kryzysowej wymagaja
interwencji pracownika OWiTR, np.



wychowanek jest czgsto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

wychowanek kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

wychowanek Zebrze - wychowanek jest glodny;

wychowanek ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;

podawane przez wychowanka wyjasnienia dotyczgce obrazen wydaja sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., wychowanek czgsto je zmienia;

boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem do domu;

wychowanek wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

wychowanek cierpi na powtarzajgce si¢ dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, glowy, mdlosci
itp.:

wychowanek jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje si¢, samookalecza sig itp.;

wychowanek ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

uzywa srodkow psychoaktywnych;

nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepkos$¢” maloletniego);

w rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynaja dominowaé elementy/motywy seksualne;
wychowanek jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

wychowanek ucicka z domu;

nastgpila nagla i wyrazna zmiana zachowania wychowanka;

wychowanek méwi o przemocy.
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2. Jezeli z objawami u wychowanka wspétwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub opiekundw, to
podejrzenie, ze wychowanek jest krzywdzony jest szczegélnie uzasadnione.

Niepokojace zachowania rodzicow to, np.:

rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien przyczyn
obrazen wychowanka;

rodzic (opickun) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem wychowanka;
rodzic (opiekun) méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza strofuje
wychowanka;

rodzic (opickun) poddaje maloletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuficzy lub zbyt pobtazliwy
lub odrzuca matoletniego;

rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami maloletniego wychowanka:

rodzic (opiekun) czgsto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa maloletni
wychowanek;

rodzic (opiekun) jest apatyczny, pogrgzony w depresji:

rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie;

rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoécia np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji;
wypowiada sie niespdjnie;

rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby maloletniego wychowanka :

rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy OWiTR podejmuja rozmowe z rodzicami,
przekazujge informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

4. Pracownicy OWiTR monitoruja sytuacje i dobrostan wychowanka.



ROZDZIAL 4

ZASADY 1 PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA WYHOWANKA PRZEZ PRACOWNIKA, OSOBE TRZECIA, INNEGO
WYCHOWANKA LUB OPIEKUNA

§ 10.

1. Schemat podejmowania interwencji w pryypadku podejrzenia krzywdzenia wychowanka przez osoby trzecie,
zwigzane 7 OWITR tj. pracownicy OWiTR, wolontariusze, organizacje i firmy wspolpracujgce z OWiTR:

1.  jesli pracownik podejrzewa, Zze wychowanek do§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagroZzome jest jego Zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
wychowankowi bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie. Pracownik
zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997,
a w przypadku podejrzenia innych przestgpstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci
popelnienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowiagzany jest podac
swoje dane, dane ucznia oraz. dane osoby podejrzanej
o krzywdzenie ucznia oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami.

2) jesli pracownik podejrzewa, ze wychowanek doswiadczyl przemocy fizycznej lub psychicznej (np.
popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie), zobowiazany jest do zadbania o bezpieczenstwo wychowanka
i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nastgpnie powinien zawiadomi¢ dyrekcjg, aby ta mogla
zakonczy¢ wspolprace z osobg krzywdzaca:

3) jesli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec wychowankéw np. krzyki, niestosowne
komentarze zobowigzany jest zadbac o bezpieczenistwo wychowanka i odseparowa¢ go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie. Poinformowanie dyrekcji, aby mogla przeprowadzi¢ rozmowg dyscyplinujaca. a w razie
koniecznosci wszcza¢ postgpowanie dyscyplinarne lub zakonczy¢ wspotprace.

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krrywdzenia wychowanka przez osobg
nieletniy:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze wychowanek do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego Zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
wychowankowi bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie. Ponadto,
zawiadamia dyrekcje, aby przeprowadzila rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowg z
opiekunami wychowanka i osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednoczeénie powiadamia
najblizszy sad rodzinny lub policje wysylajagc zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa,
podajac dane jak w przypadku opisanym w § 10 ust.1;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze wychowanek doswiadczyl przemocy fizycznej lub psychicznej ze
strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo wychowanka i odseparowania go
od osoby krzywdzacej. Ponadto zawiadamia dyrekeje, aby przeprowadzila rozmowe, a jesli to niemozliwe
sam przeprowadza rozmowe z opickunami wychowanka i osoby nieletniej podejrzanej, a powolany przez
dyrektora zespotl opracowuje dzialania naprawcze. W przypadku braku poprawy dyrektor powiadamia sad
rodzinny, wysylajac wniosek o wglad w sytuacje rodzinng.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia kriywdzenia wychowanka przez jego
opiekuna:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze wychowanek doswiadezyl przemocy fizyeznej lub psychicznej ze
strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczefistwo wychowanka i niezwlocznie zawiadamia
dyrektora. W przypadku braku wspolpracy dyrektor zobowiazany jest do powiadomienia wlasciwego
osrodka pomocy spolecznej, jednoczesnie sklada wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinna;



2) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest niewydolny
wychowawczo, powinien zadbaé o bezpieczenstwo wychowanka. Powinien powiadomi¢ dyrekcj¢ oraz
porozmawia¢ z opickunem, proponujac mu mozliwo$¢ wsparcia psychologicznego oraz mozliwosci wsparcia
materialnego. Jesli sytuacja wychowanka si¢ nie poprawi dyrektor, zobowigzany jest zawiadomié¢ sad
rodzinny.

§11.

1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia wychowanka nalezy uzupetni¢ Kart¢ Interwencji, ktdrej wzor
stanowi zalgeznik nr 3.

2. Karte Interwencji przechowuje si¢ w dokumentacji OWiTR. W przypadku podejrzen wobec pracownika w
aktach osobowych pracownika OWiTR.

ROZDZIAL 5
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO
§ 12.

ane osodowe macoreieégo podtegayy ocfroné aa gasuaitcrt oRrestonycd w CSTiwie £ afta (0 muyia s91d’r o
ochronie danych osobowych oraz Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywn tokich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzgdzenie
o ochronie danych):

1) pracownik OWiTR ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem;

2) dane osobowe ucznia sg udostepniane wylgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow;

3) pracownik OWITR jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych wychowanka
i udostgpnienia tych danych w ramach zespohu interdyscyplinarnego.

§13.

Pracownik OWiTR moze wykorzysta¢ informacje o wychowanku w celach szkoleniowych lub edukacyjnych
wylgcznie z zachowaniem anonimowosci wychowanka oraz w sposob uniemozliwiajacy jego identyfikacje.

§ 14.

1. Pracownik OWiTR nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o maloletnim ani o jego
opiekunie.

2. Pracownik OWIiTR, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowaé sie
z opickunem maloletniego i zapyta¢ go o zgod¢ na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom
mediow. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik OWiTR podaje przedstawicielowi mediéw dane
kontaktowe do opickuna matoletniego. '

3. Pracownik OWiTR nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z matloletnim, nie wypowiada si¢ w kontakcie
z przedstawicielami mediow o sprawie maloletniego lub jego opickuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji,
gdy pracownik OWiTR jest przeswiadczony, Ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.



§15.

1. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia OWiTR,
decyzj¢ w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje Dyrektor.

2. Dyrektor OWITR, podejmujac decyzje, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, poleca pracownikowi

przygotowa¢ wybrane pomieszczenie w celu realizacji materialu medialnego w taki sposob, by

uniemozliwi¢ filmowanie przebywajgcych na terenic OWITR wychowankdw,

ROZDZIAL 6

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU WYCHOWANKA W OSRODKU WSPARCIA 1 TERAPII
RODZIN W NOWYM SACZU

§ 16.

Pracownicy OWiTR uznajac prawo wychowanka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewniaja ochrong
wizerunku wychowanka.

§17.

1. Pracownikowi OWiTR nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku wychowanka
(tj. filmowanie, fotografowanic) na terenic OWiTR bez pisemnej zgody opickuna maloletniego i zgody
dyrektora.

2. Niedopuszczalne jest podanie przedstawiciclowi mediow danych kontaktowych opickuna matoletniego bez
wiedzy i zgody tego opiekuna.

3. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi Jedynie szczegot calosei, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku maloletniego nie jest wymagana.

§18.

1. Upublicznienie przez pracownika OWiTR wizerunku wychowanka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.
fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemne;j zgody opiekuna wychowanka.

2. Przed utrwaleniem wizerunku maloletniego nalezy wychowanka oraz opiekuna poinformowaé
0 tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim konteksécie bedzie wykorzystywany (np.
Ze umieszezony zostanie na stronie www.youtube.pl) w celach promocyijnych.

3.Wytyczne dotyczace utrwalania wizerunku dziecka (zdjecia, film):

1) Wszystkie dzieci muszg by¢ ubrane,

2)Zarejestrowane obrazy powinny si¢ koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych przez dzieci i w miarg
mozliwosci przedstawia¢ grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.

3)Upewnij sig, ze fotograf lub osoba filmujgca nie spgdza czasu z dzieémi ani nie ma do nich dostgpu bez
nadzoru.

4)Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nicodpowiednich wizerunkéw dzieci nalezy zglaszaé i rejestrowac
podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.



4). Wytyczne dotyczgce publikowania wizerunkow dzieci:

1.UZywaj tylko imion dzieci; nie ujawniaj zbyt wielu szczegotow dotyczgcych ich miejsca zamieszkania, szkoly
czy zainteresowan.

2. Zapytaj dziecko o zgodg rodzicow/opickunow dziecka i poinformuj wszystkich zainteresowanych o tym,
gdzie i w jaki sposob zamierzasz wykorzysta¢ jego wizerunek.

3. Staraj si¢ wykorzystywaé obrazy pokazujace szeroki przekr6j dzieci — chlopeoéw i dziewczeta, dzieci
W réznym wieku, o r6znych uzdolnieniach i reprezentujace rézne grupy etniczne.

4. Popros specjalistow o rad¢ w sprawie zamieszczenia obrazoéw dzieci na stronie internetowej — zarezerwuj
czas na obrobke zdjg¢ przed zamieszczeniem ich na stronie internetowej. Jesli filmy wideo pochodza
z serwera Twojej organizacji, to material ten moze byé pobierany, dlatego zaleca si¢ korzystanie
z niezaleznego serwera.

(Na podstawie wytycznych Departamentu Ochrony Dzieci EFA dotyczacych wykorzystywania wizerunkéw
dzieci ponizej osiemnastego roku zycia, www.thefa.com).

ROZDZIAL 7
ZASADY USTALENIA PLANU WSPARCIA WYCHOWANKA PO UJAWNIENIU KRZYWDY
§ 20.

1. Pomimo zastosowania procedury interwencji, DYREKTOR tworzy grup¢ wsparcia dla pokrzywdzonego
wychowanka.

2. W skiad grupy kazdorazowo wchodzi odpowiedni koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej, psycholog,
pedagog.

3. Grupa moze poszerzy¢ sie do wiekszej liczby specjalistéw w zaleznosci od doznanej krzywdy.

4. Grupa wsparcia spotyka si¢ celem ustalenia, jaka pomoc wychowankowi bgdzie niezbedna od razu, oraz w
dalszej perspektywie czasu.

5. Grupa wsparcia tworzy IPD (Indywidualny Plan Dziatania), ktéry stanowi dokument zapisany i
przechowywany w aktach wychowanka.

6. IPD zawiera przede wszystkim informacje o podjetych dziataniach, plan spotkan ze specjalistami/opiekunami/
oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.

7. Wnioski ze spotkan z pedagogiem i psychologiem stanowig dane wrazliwe wychowankéw i nie sa dolgczane
do IPD, wyjatek stanowi sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia ucznia (np. o planowanym samobéjstwie).



ROZDZIAL 8

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZAKRES
KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU OWiTR DO
STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§ 22.
1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.
2. DyrektorOWiTR moze wyznaczy¢ osobg odpowiedzialng za Standardy Ochrony Maloletnich.

3. Dyrektor OWiTR lub osoba wyznaczona przez Dyrektora OWiTR monitoruje realizacj¢ Standardow, reaguje
na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr zgloszen i
proponowanych zmian — zalgcznik nr 8.

4. Dokonujac monitoringu Standardéw, Dyrektor OWiTR moze wyznaczyé osob¢ do przeprowadzenia ankiety
wsrod pracownikow dotyczacej monitoringu standardéw ochrony maloletnich — zal. Nr 4.

5. Dokonujge monitoringu Standardow. Dyrektor OWiTR moze wyznaczy¢ osob¢ do przeprowadzenia ankiety
wsrod wychowankow, dotyczacej swiadomosci wychowankéw z form pomocy realizowanych przez OWiTR.
Wz6r ankiety stanowi zalgeznik nr 5 do niniejszego Standardu.

6. Dyrektor moze powota¢ zespol koordynujacy, jesli uzna, ze taki zespol przyczyni si¢ do lepszej realizacji
Standardéw badz pozwoli na szybsze reagowanie w sytuacji, gdy Standardy Ochrony Maloletnich beda
wymagaly aktualizacji.

7. W razie koniecznosci Zespot opracowuje zmiany w obowiazujacym Standardzie i daje je do zatwierdzenia
Dyrektorowi OWiTR.

8. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom OWITR nowe brzmienie
Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

ROZDZIAL 9

ZASADY UDOSTEPNIANIA OPIEKUNOM 1 WYCHOWANKOM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

§23.

1. Dokument ,.Standardy Ochrony Maloletnich” jest dokumentem OWiTR ogolnodostgpnym dla personelu
placowki, wychowankow oraz ich opiekundw.

< dostepny w Sekretariacie OWiTR .

3. Pracownik OWiTR daje opiekunowi do podpisania o$wiadczenie, ze zapoznat si¢ ze Standardami.
Oswiadczenie stanowi zalgcznik nr 6 do niniejszych Standardéw.

ROZDZIAL 10
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
§ 24.

1. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych Standardow Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem jest Dyrektor lub wyznaczony przez dyrektora pracownik.



2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow i za
reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow oraz za proponowanie zmian w Standardach Ochrony
Matoletnich.

3. Szczegolowy opis ,.Standardow Ochrony Maloletnich™ stanowi zalgeznik nr 7.

ROZDZIAL 11
ZAPISY KONCOWE

§ 25.
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposéb dostgpny dla pracownikow OWiTR, wychowankéw i ich opiekunow, w
szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikéw lub poprzez przestanie tekstu droga
clektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej, jak réwniez poinformowanie opiekunéw
wychowankow .

3. Dokumentacja funkcjonujaca w Osrodku Wsparcia i Terapii Rodzin w Nowym Saczu wspottworzaca
polityke ochrony dzieci:

1. Regulamin Organizacyjny OWiTR;

2. Procedury Postgpowania Pracownikéw Obowigzujagce w Przypadku Zagrozenia Bezpieczefistwa
Uczniéw i Innych Sytuacji Wymagajacych Podjgcia Dziatan Przez Pracownika w Osrodku Wsparcia i
Terapii Rodzin w Nowym Saczu



